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Public relation is a form of public service, if 

poor public service practices by state 

officials result in the community’s needs not 

being met, which ultimately does not bring 

about general welfare. Poor public services 

occur because of the bad intentions of state 

administrators to abuse their power and 

authority, therefore there is a need for a 

strategy in building the identity of the Musi 

Rawas Police. The communication strategy 

developed by Musi Rawas Police Public not 

only in obtaining a good image, but also in 

how the positive image that has been built 

can be maintained. The type of research 

used is a qualitative approach with the 

approach regarding public relation. Data 

collection techniques use observation 

methods, interview methods, and 

documentation. The implication of this 

research is that it is hoped that the public 

Relations Communications Strategy in 

building the image of institutions in society 

will be maximized, because it is necessary to 

create good relations between the police and 

the community. 
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Pendahuluan 

 Uintuik meincapai suiatui tuijuian, seitiap organisasi ataui instituisi 

seilalui beiruisaha uintuik suikseis. Keisuikseisan tidak dapat dicapai hanya 

meilaluii keimampuian instituisi. Peimahaman, peineirimaan, dan 

partisipasi masyarakat juiga peinting uintuik keisuikseisan. Huimas ataui 

huibuingan masyarakat, meimainkan peiran peinting dalam 

meimpeingaruihi opini puiblik dalam suiatui organisasi. Seilain leimbaga 

peimeirintah, leimbaga peindidikan dan bisnis juiga meimpeikeirjakan 

profeisional huimas. Seibuiah leimbaga meingguinakan huimas uintuik 

meincoba meimproyeiksikan citra positif pada masyarakat. Mayoritas 

leimbaga huimas meimiliki huibuingan yang luias uintuik meimuidahkan 

leimbaga dalam meinyampaikan maksuid dan tuijuian keipada seiluiruih 

lapisan masyarakat. 

Huibuingan yang positif dan harmonis antara puiblik inteirn dan 

eiksteirnal dapat dipuipuik meilaluii huimas itui seindiri. Strateigi 

komuinikasi yang dibanguin huimas polreis muisi rawas dapat 

meinanamkan keipeircayaan keipada puiblik tidak hanya uintuik 

meimpeiroleih citra yang baik. Namuin bagaimana citra positif yang 

suidah dibanguin dapat dipeirtahankan, kareina meimiliki peingaruih 

deingan reipuitasi keipolisian. Yang mana keipolisian seindiri meiruipakan 

salah satui leimbaga peimeirintahan yang beirtuigas meilinduingi dan 

meinjadi peilayan uintuik masyarakat. Peimimpin haruis meimpuinyai 

keiahlian di bidangnya, peimbeirian tuigas ataui weiweinang keipada yang 

tidak beirkompeitein akan meingakibatkan ruisaknya peikeirjaan bahkan 

organisasi yang meinauinginya. Seilain meilakuikan peilayanan keipada 

masyarakat, polisi juiga beirtuigas uintuik meinjaga keiamanan dan 

keiteirtiban dalam lingkuingan masyarakat. Deingan deimikian, polisi 

dituintuit uintuik leibih deikat deingan masyarakat agar dapat teirciptanya 

huibuingan yang sineirgis dan harmonis antara polisi dan masyarakat. 

Sehingga polisi dan masyarakat dapat bekerjasama dalam 

pemberantasan berbagai pelanggaran hukum atau tindakan kriminal 

yang marak terjadi guna terciptanya kondisi yang aman. Meskipun 

hubungan polisi dan masyarakat sangat penting, namun tidak dapat 

dipungkiri jika tingkat kepercayaan masyarakat pada polisi semakin 

berkurang karena adanya persepsi negatif masyarakat pada tubuh 

polisi. 

Selain melakukan pelayanan kepada masyarakat, polisi juga 

bertugas untuk menjaga keamanan dan ketertiban dalam lingkungan 

masyarakat. Dengan demikian, polisi dituntut untuk lebih dekat 
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dengan masyarakat agar dapat terciptanya hubungan yang sinergis 

dan harmonis antara polisi dan masyarakat. Sehingga polisi dan 

masyarakat dapat bekerjasama dalam pemberantasan berbagai 

pelanggaran hukum atau tindakan kriminal yang marak terjadi guna 

terciptanya kondisi yang aman. Meskipun hubungan polisi dan 

masyarakat sangat penting, namun tidak dapat dipungkiri jika tingkat 

kepercayaan masyarakat pada polisi semakin berkurang karena 

adanya persepsi negatif masyarakat pada tubuh polisi. 

“Keamanan dalam negeri adalah suatu keadaan yang ditandai 

dengan terjaminnya keamanan dan ketertiban masyarakat, tertib dan 

tegaknya hukum, serta terselenggaranya perlindungan, pengayoman, 

dan pelayanan pada masyarakat”.(Sinar Grafika, 2022:4) 

Maka dari itu komunikasi merupakan proses dari sebuah 

kegiatan yang berlangsung kontinue dengan proses komunikasi apa 

yang di sampaikan dapat diterima. Proses komunikasi yang terjadi 

dalam prilaku manusia, baik komunikasi dalam diri manusia 

(Interpersonal comunication) komunikasi antar pribadi Komunikasi 

merupakan tujuan pokok dari tinjauan kasus tersebut, humas perlu 

menangani, membangun, atau mengayomi masyarakat kabupaten 

Musi Rawas, menjadi pelindung masyarakat, baik dalam 

memberantas semua kasus-kasus kriminalisasi seperti halnya kasus 

pungli, curanmor, bahkan narkoba, sehingga masyarakat menilai  jika 

Polisi dapat dipercaya oleh masyarakat. 

Sebagaimana telah dijelaskan dari definisi : DR.Rex Horlow, 

The Statement of Mexico dan International Public Relations 

Association (IPPRA) 1978, di Mexico city, ditarik kesimpulan bahwa 

Public Relations activity is manajement of communications between 

an organization and its publics. (Aktivitas publikc reltions 

merupakan manajemen komunikasi antara organisasi dan publiknya). 

(Rosady Ruslan, 2020:85) 

Artinya aktivitas utama Humas, salah satunya adalah 

melakukan fungsi-fungsi manajemen komunikasi antara organisasi 

atau lembaga yang diwakilinya dengan publik sebagai khalayak 

sasarannya. Khususnya dalam usaha untuk mencapai citra positif, 

menciptakan kepercayaan, dan membina hubungan baik dengan stake 

holder atau audiencenya, dengan kata lain membangun identitas dan 

citra korporat (building corporate identity and image). 
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Humas adalah bentuk dari pelayanan publik, jika praktik 

pelayanan publik yang buruk oleh aparatur negara menyebabkan 

tidak terpenuhinya kebutuhan masyarakat yang pada gilirannya tidak 

mendatangkan kesejahteraan umum. Hal ini, antara lain disebabkan 

oleh praktik pelayan publik yang hanya  menguntungkan diri sendiri 

dan kelompok serta mengabaikan kepentingan orang lain dan 

kelompok lain. Pelayanan publik yang buruk terjadi karena niat buruk 

para penyelenggara negara untuk menyalahgunakan kekuasaan dan 

wewenangnya. Penyelenggara pelayanan publik tidak dapat bertindak 

bebas berdasarkan pertimbangan pribadi di dalam menjalankan 

tugasnya. Salah satu faktor turunnya citra polisi dimata masyarakat 

karena sosok polisi digambarkan sebagai sarana pemerintah yang 

memiliki kekuatan politik serta kurangnya keteladanan tentang 

kepemimpinan yang terbuka, bersih dan tegas dalam menegakkan 

hukum. Sebagai contoh kasus pembunuhan yang melibatkan aparat 

kepolisian. 

Fungsi humas dilembaga kepolisian mempunyai posisi strategis 

dimana humas kepolisian mendekatkan polisi dengan masyarakat 

sehingga Humas Polres Musi Rawas harus memaksimalkan tugasnya 

sesuai visi dan misi serta tujuan Humas Polres Musi Rawas yang 

sudah menjadi tugas dan tanggung jawabnya. Strategi pada 

hakikatnya ialah suatu perencanaan (planning) dan manajemen 

(management) untuk mencapai suatu tujuan. Akan tetapi, untuk 

mencapai tujuan tersebut, strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan 

yang hanya menunjukan arah saja, melainkan harus mampu 

menunjukkan bagaimana taktik operasionalnya. Demikian pula 

dengan strategi hubungan masyarakat (humas) yaitu bagaimana 

merancang untuk mengatasi kendala-kendala yang akan dihadapi oleh 

masyarakat maupun instansi. 

Banyaknya permasalahan yang terjadi membuat pihak humas 

melakukan berbagai cara agar masyarakat tidak kehilangan 

kepercayaan. Sejalan dengan tugas yang begitu kompleks dari 

kegiatan humas maka sangat perlu perhatian dalam pelaksanaan tugas 

dan fungsi dari humas itu sendiri. Salah satu kegiatan yang dilakukan 

oleh sebuah organisasi adalah memberikan pelayanan baik kepada 

unit-unit kegiatan di dalam organisasi maupun kepada pihak di luar 

organisasi. Sebagai komunikator perusahaan, Humas Polres Musi 

Rawas harus melakukan perubahan yang lebih baik terhadap 

komunikasi dan penerapan perannya di masyarakat. Humas Polres 
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Musi Rawas sudah seharusnya menerapkan Excellence 

Communication. Excellence Communication merupakan sebuah 

konsep yang diperoleh dari studi yang dilakukan pada tahun 1990-

1991 oleh James Grunig beserta timnya mengenai aspek ideal peran 

Humas didalam organisai. Excellence Communication adalah aspek 

yang dapat membantu organisai untuk menjadi lebih efektif dan 

memperoleh kemudahan dalam mencapai tujuannya. Hal ini 

dikarenakan, organisasi yang telah menjalankan Excellence 

Communication telah memiliki hubungan baik dengan publiknya, 

internal dan eksternal sehingga aktivitasnya dapat bejalan lancar 

tanpa ada hambatan. (J. E. Gurning, dkk, 2002:34) 

Berdasarkan hasil wawancara terhadap PS. KASUBSI PIDM 

Polres Musi Rawas yaitu bapak AIPDA Rinto Wijaya, SH.yang 

dilakukan pada tanggal 11 November 2022 pukul 08.40 WIB. Beliau 

mengatakan bahwa visi humas Polri sendiri untuk mendorong dan 

membangun kepercayaan masyarakat serta opini publik guna 

mewujudkan citra positif sesuai visi Polri melalui pemberitaan 

dengan media dan seluruh komponen masyarakat. Namun kami 

terkendala oleh jarak dan waktu serta sinyal. karena letak geografis 

yang luas, karna strategi kita membangun komunikasi dengan media.  

Oleh karena itu pendekatan secara langsung dengan masyarakat 

diperlukan untuk mengetahui serta memahami masalah-masalah yang 

dihadapi oleih masyarakat deingan tuijuian meineimuikan soluisi dalam 

meimbanguin citra keirjasama deingan masyarakat. dalam peilaksanaan 

peindeikatan meilaluii meidia dan peindeikatan seicara langsuing ini, polisi 

diharapkan uintuik meincari soluisi seisuiai deingan masalah yang 

dihadapi oleih masyarakat seihingga dapat teirjalinnya huibuingan yang 

baik antara masyarakat deingan keipolisian. Seilain meinjadi peilinduing, 

peingayom dan juiga peilayan mayarakat polisi haruis mampui 

meimahami dan meingeitahuii peirmasalahan yang teirjadi di masyarakat 

seipeirti tindak keijahatan agar teirciptanya lingkuingan yang aman. 

 

Metode Penelitian  

Peineilitian ini akan meingguinakan peindeikatan kuialitatif deingan 

jeinis deiskriptif. Dalam hal ini, peineiliti akan meilakuikan stuidi 

deiskriptif kuialitatif teirhadap suiatui feinomeina dalam seibuiah instansi 

ataui leimbaga, yakni Huimas Polreis Muisi Rawas. Uintuik meineintuikan 

samplei yang akan diguinakan dalam peineilitian ini, teirdapat beirbagai 
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teiknik sampling yang diguinakan. Teiknik peingambilan sampeil seindiri 

peineiliti meingguinakan puirposivei sampling. Puirposivei sampling 

adalah teiknik peineintuian sampeil deingan peirtimbangan teirteintui. 

Contohnya akan meilakuikan peineilitian teintang kuialitas makanan, ataui 

peineilitian teintang kondisi politik di suiatui daeirah, maka sampeil 

suimbeir datanya adalah orang yang ahli politik. Dalam peineilitian ini 

peineiliti meingguinakan wawancara teirstruiktuir. Oleih kareina itui dalam 

meilakuikan wawancara peineiliti teilah meinyiapkan instruimein 

peineilitian beiruipa peirtanyaan-peirtanyaan yang suidah disiapkan 

seibeiluimnya. 

Dalam peineilitian ini, peineiliti meinguimpuilkan data pertama, 

meitodei obseirvasi yaitu peinguimpuilan data dan informasi deingan cara 

meininjaui seirta meilakuikan peingamatan langsuing dilokasi huimas 

polreis muisi rawas teirhadap suiatui keijadian ataui keigiatan, peingeinalan 

data yang ada seihingga dapat diadakan eivaluisi dari suiduit pandang 

teirteintui yang meinduikuing keibeinaran sisteim instruimein (alat) 

peinguimpuilan data. Kedua, meitodei (Inteirvieiw) wawancara dengan 

cara meilakuikan wawancara ataui tanya jawab keipada pihak-pihak 

teirkait. Peineiliti meinguimpuilkan data dan informasi deingan cara 

meilakuikan tanya jawab langsuing keipada seiluiruih pihak kantor Huimas 

Polreis Muisi Rawas. Deingan meitodei ini peineiliti bisa meingeitahuii 

bagaimana kineirja Huimas Polreis Muisi Rawas, seirta bagaimana 

komuinikasi Huimas Polreis Muisi Rawas dalam meimbanguin citra 

instituisi di masyarakat. Ketiga, meitodei dokuimeintasi meinguimpuilkan 

data-data yang dipeirluikan teirkait deingan Huimas Polreis Muisi Rawas, 

muilai dari dokuimein-dokuimein huimas polreis muisi rawas, sampai 

arsip-arsip mauipuin struiktuir program yang dibuiat oleih leimbaga 

Huimas Polreis Muisi Rawas. 

Jadi dalam peineilitian ini teiknik analisis data dilakuikan deingan 

meinyajikan hasil wawancara, obseirvasi dan meilakuikan analisis 

teirhadap masalah yang diteimuikan dilapangan. Seihingga dapat 

dipeiroleih gambaran yang jeilas teintang objeik yang diteiliti dan 

meinarik keisimpuilan. Seilain itui dalam meilakuikan analisis data 

peinuilis meingacui keipada peindapat yang diuingkapkan oleih Mileis dan 

Huibeirman “me ingeimuikakan bahwa aktivitas dalam analisis data 

kuialitatif dilakuikan seicara inteiraktif dan beirlangsuing seicara teiruis 

meineiruis sampai tuintas, seihingga  datanya suidah jeinuih”.( Suigiyono,, 

2021:321) Aktivitas dalam analisis data, yaitui  data reiduiction, data 

display, dan data drawing /veirification.  
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Pembahasan 

 

Strategi Komunikasi Humas Polres Musi Rawas Dalam 

Membangun Citra Institusi 

Uipaya Strateigi Komuinikasi Polreis Muisi Rawas dalam meilayani 

masyarakat seiteimpat ialah peingeimbangan keilompok sosialisasi 

meilaluii Huimas Polreis seitiap kali ada program bantuian masyarakat. 

Cara peindeikatan tokoh masyarakat seindiri meilaluii babinkamtibmas 

uintuik ageinda sosialisasi program peilayanan di Polreis. Keimuidian 

peinyampaian sosialisasi kei seiluiruih wilayah seiteimpat teintang apa saja 

peirkeimbangan peilayanan Polreis Muisi Rawas dan bagaimana teiknik 

peilayanan yang akan dilangsuingkan. Seirta peingawasan dan 

manajeimein pihak keipolisian dalam meilakuikan program bantuian, 

apakah suidah meimeinuihi kriteiria standar peindampingan yang baik 

dan meilakuikan eivaluiasi reispon masyarakat teirhadap peilayanan 

masyarakat. 

Leibih lanjuit meilihat reispon masyarakat teirhadap kineirja 

keipolisian dalam peilayanan puiblik, Huimas Polreis Muisi Rawas 

mangatakan bahwa tanggapan masyarakat di lingkuingan Polreis Muisi 

Rawas seicara uimuim ceindeiruing positif, beiluim ada kritik ysng 

disampaikan seicara langsuing dari masyarakat. Namuin kami dari 

Polreis Muisi Rawas teiruis beiruipaya meilakuikan peirbaikan agar seilalui 

meindapatkan apreisiasi atas kineirja yang baik dari masyarakat. 

Kegiatan komunikasi  merupakan kegiatan yang dinilai sangat 

penting dilakukan oleh manusia terhadap manusia lain baik untuk 

memenuhi kebutuhan hidup manusia maupun untuk membangun 

eksistensinya sebagai anggota masyarakat. terlebih jika manusia 

memiliki posisi sosial dalam dunia kerja atau dalam kehidupan 

masyarakat. komunikais tidak saja dianggap sebagai kegiatan 

formalitas penyampaian pesan melainkan sebuah strategi untuk 

membangun citra positif baik sosok maupun lembaga. (Sopiyan, 

2023:31) yang   sangat penting  atau  vital  bagi  kehidupan  manusia.  

Tanpa  berkomunikasi maka  manusia  tidak  bisa  memenuhi  apa  

yang dibutuhkan  dan  yang  diinginkanya  sebagai  manusia. 

Keimuidian Komuinikasi yang diteirapkankan di Polreis Muisi Rawas 

dalam meimbanguin keipeircayaan dimata masyarakat. Peinmas 

meingatakan bahwa ada beibeirapa contoh peirilakui komuinikasi yang 

dikeimbangkan di Polreis Muisi Rawas, antara lain yang peirtama 
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adalah beirtindak luigas, yaitui beiruipaya uintuik tidak meinyeimbuinyikan 

dan meinghindari beirbagai reincana teirseimbuinyi dari masyarakat. 

Yang keiduia adalah beirtindak tuiluis dalam meilayani tanpa meiminta 

apapuin seicara konseikuiein. Yang keitiga adalah fokuis teirhadap 

keigiatan teirteintui tanpa meiruigikan masyarakat. Yang keieimpa tialah di 

sini uintuik meinjaga masyarakat seiteimpat deingan seigeinap jiwa dan 

raga. Keilima meindeikati masyarakat deingan rasa hormat dalam hal 

peilayanan.  

proseis peinyuisuinan reincana meilibatkan duia pola komuinikasi, 

yaitui pola veirtikal yaitui komuinikasi dari atasan kei bawahan dan pola 

horizontal yaitui peinyampaian peisan kei seisama anggota Polreis dan 

juiga instansi yang teirkait. Pola komuinikasi dari atasan dan bawahan 

dalam organisasi keimiliteiran dan seimi militeir adalah pola ataui 

struiktuir yang muitlak. Yang mana pola komuinikasi teirseibuit haruis 

mampui dipahami oleih anggota agar nantinya mampui diteirapkan 

deingan baik dilapangan. Leibih Lanjuit oleh Heirdiansyah meingatakan 

Huimas Seibagai peimbeintuik citra meimiliki peiran yang sangat peinting 

teiruitama dalam meimpuiblikasikan keigiatan-keigiatan yang beirsifat 

positif bagi instituisi contohnya seipeirti keigiatan rilis keibeirhasilan 

meinguinggkap kasuis, himbauian di meidsos, meidia ceitak mauipuin 

radio, hal ini dituijuikan dan dimaksuidkan agar teircapainya 

peimbeintuikan citra positif bagi instituisi yang mana masyarakat 

seibagai pihak yang meinjadi sasaran uitama. 

Seipeirti yang teilah di jeilaskan pada wawancara yang dilakuikan, 

cara yang di anggap paling cocok dan eifeiktif uintuik meinyampaikan 

peisan-peisan positif teintang keipolisian keipada masyarakat luias yaitui 

deingan meilaluii meidia massa dan meidia sosial. Program ini dilakuikan 

kareina citra keipolisian tidak leipas dari suiduit pandang masyarakat 

teirhadap apa yang dilihat, seipeirti yang disampaikan oleih salah satui 

masyarakat uimuim meingeinai peimanfaatan meidia onlinei dalam 

meinduikuing kineirja keipolisian. Berdasarkan hasil simpulan dari 

pernyataan di atas bahwa  ada keirjasama yang baik antara meidia-

meidia massa, baik yang beirsifat ceitak mauipuin onlinei dalam 

meinyampaikan informasi keipada masyarakat meingeinai keijadian-

keijadian yang teirjadi. Adapuin meidia yang beikeirja sama deingan 

polreis Muisi Rawas yaitui Radio Daruissalam FM, Meidia onlinei 

linggaui klik, linggaui pos, silampari TV, dan lain-lain, Seihingga 

masyarakat juga dengan adanya peran serta media online dapat 

memberikan informasi kepada petugas kepolisian sehingga dapat 
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menjadi sebuah publikasi dalam menciptakan citra kepolisian yang 

baik.  

Penggunaan media sosial di organisasi atau institusi memiliki 

hasil atau impact yang positif. Media sosial dapat dimanfaatkan oleh 

anggota Polres musi rawas untuk selalu melakukan updating 

informasi dan pemantauan feedback dari masyarakat terhadap 

informasi terkait. Masyarakat juga dapat dengan mudah mencari 

informasi terbaru mengenai informasi terkini melalui media sosial 

dan juga terus memantau perkembangan kasus-kasus yang ada. 

Berdasarkan pada hasil penelitian tersebut memberikan kesimpulan 

bahwa media sosial memilik peran penting dan berdampak positif 

bagi organisasi atau instansi dalam menyebarluaskan informasi 

terkait rencana mengoptimalkan citra kepolisian.  

publikasi yang dilakukan adalah kegiatan sosial termasuk 

komunikasi yang melibatkan media massa dan media elektronik. 

Misalnya, sosialisasi ketetapan larangan kumpul-kumpul malam 

(pesta malam) dan pembakaran liar. Kegiatan sosial ini mampu 

menciptakan penilaian positif terhadap polisi di masyarakat secara 

umum. Kesuksesan dalam melaksanakan peran humas dalam 

meningkatkan citra kepolisian tidak terlepas dari kerja dan partisipasi 

antara pihak-pihak yang terkait dengan institusi kepolisian itu sendiri, 

seperti bagian dari pimpinan (Kepala dan Kepala wakil kepala), unsur 

pengawas dan pembantu pimpinan atau pelayan (Bid Propam, Bid 

Humas, Bid Hukum, Bid IT Kepolisian), unsur pelengkap tugas 

pokok (SPKT, Dit Intel, Direskrimum, Direskrimsus, Direskoba), 

Sementara itu diluar institusi kepolisian ada media massa, media 

online dan masyarakat. Wawancara 22 Juni 2023 Bidang Humas 

Penetapan keputusan dan acuan penting dalam hal memperluas kerja 

humas sudah menjadi acuan standar dari tengah sehingga setiap 

pilihan sekecil apapun, tetap dikomunikasikan kepada pimpinan. 

Adapun konsep penerapannya, bergantung pada masing-masing 

instansi bagaimana memilih cara ataupun strategi yang masuk akal 

untuk meningkatkan tugas Humas Polres Musi Rawas dalam 

mengoptimalkan citra kepolisian yang baik. 

Selanjutnya dari wawancara di atas, jelas digambarkan strategi 

komunikasi yang digunakan Polres Musi Rawas ialah Cyber Public 

Relation. Hal pertama yang dilakukan oleh Humas Polres Musi 

Rawas dalam menerapkan strategi E-PR ialah dengan melakukan 
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publikasi melalui media sosial contohnya instagram, seperti yang 

telah diterangkan pada wawancara diatas. Humas Polres Musi Rawas 

melakukan publikasi sebagai salah satu strategi dalam memperoleh 

citra positif di masyarakat. publikasi yang dilakukan seperti 

informasi-informasi kegiatan dan pelayanan dari kepolisian. 

Menurut Julius Onggo Cyber Public relations atau E-PR adalah 

merupakan inisiatif public relations yang menggunakan media 

internet sebagai sarana publisitas. (Julius Onggo, 2004:1)  Sedangkan 

menurut Deena Cyber PR adalah kegiatan kehumasan yang dilakukan 

melalui dunia maya atau ruang maya (cyber space) atau dikenal 

sebagai internet merupakan penerapan dari perangkat ICT 

(infromation and Communication Technologies) untuk keperluan 

PR.(Qur’ani Dewi, 2016:20)  

Cyber Public Relations merupakan aktibtas cara yang dilakukan 

oleh Public Relations untuk menjalin hubungan dengan khalayaknya 

menggunakan media internet. Dalam penerapannya aktivitas ini 

menggunakan perangkat teknologi informasi dan komunikasi yang 

digunakan untuk keperluan aktivitas Public Relations untuk 

mempercepat peinyampaian informasi dan meimbeirikan reispon ceipat 

teirhadap peirmasalahan yang muincuil dalam organisasi ataui 

peiruisahaan.  

Deingan meimanfaatkan inteirneit, cybeir puiblic reilations teirseibuit 

dapat meinghasilkan apa yang diseibuit seibagai 3R bagi peiruisahaan 

yaitui :(Juiliuis Onggo,2004:6-7) 

1. Reilations, mampui beirinteiraksi deingan beirbagai targeit auidieins 

uintuik meimbanguin huibuingan dan citra peiruisahaan. 

2. Reipuitasi, Aseit yang paling peinting dalam suiatui bisnis. Cybeir 

puiblic reilations meiruipakan suiatui seini dalam meimbanguin reipuitasi 

onlinei seicara beirkeisinambuingan. 

3. Reileivansi, artinya adalah meinguipayakan agar keigiatan insiatif 

puiblic reilations seicara onlinei reileivan deingan targeit puiblik 

korporat. 

Karakteiristik cybeir puiblic reilations meineikankan pada aktivitas 

keirja PR meingguinakan meidia onlinei ataui inteirneit. Artinya Instansi 

ataui peiruisahaan buikan hanya seikeidar meingatuir reipuitasi kuialitas 

peiruisahaan yang hanya teirbatas pada produik ataui jasa yang dihasilkan 

namuin haruis reipuitasi peiruisahaan seicara keiseiluiruihan. Fokuis uitama 

cybeir PR ialah meimbidik dan meingguinakan meidia onlinei seibagai 

keigiatan puiblisitasnya.  
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Meidia cybeir ataui meidia barui (neiw meidia) sangat diminati 

masyarakat bahkan akhir-akhir ini teilah banyak beirmuincuilan meidia 

cybeir yang banyak diguinakan oleih puiblik. Meidia cybeir diseibuit puila 

seibagai meidia konteimporeir teirbagi keidalam Meidia massa onlinei 

yaitui magazinei onlinei, neiwspapeir onlinei, digital teileivision dan digital 

radio yang dituijuikan uintuik targeit meinonton teileivisi dan 

meindeingarkan radio seicara streiaming meilaluii sambuingan jaringan 

inteirneit dan Meidia non-massa onlinei teirdiri dari videio confeireincei, 

chatting dan teileicofeireincei. Meidia ini dapat diguinakan oleih duia orang 

ataui leibih dilakuikan meilaluii teileipon ataui jaringan inteirneit dan 

meimuingkinkan peingguinanya dapat saling meilihat dan meindeingar apa 

yang seidang dibicarakan. 

 

Penerapan Strategi Komunikasi Humas Polres Musi Rawas 

Dalam  Membangun Citra Institusi 

Uintuik meincapai seibuiah beintuik ideial dari eixceilleincei puiblic 

reilations teintuinya tidak bisa teirleipas dari peimbahasan meingeinai 

bagaiamana strateigi komuinikasi diteirima dan diteirapkan deingan baik. 

strateigi komuinikasi adalah proseis komuinikasi yang beirlangsuing 

seicara teiruismeineiruis yang dilakuikan oleih aktor-aktor komuinikasi 

(individui, keilompok dan organisasi), inteirnal mauipuin eiksteirnal, 

dalam rangka saling meimahami uintuik beikeirjasama meincapai tuijuian 

organisasi. Peingeilolaan meidia cybeir puiblic reilation yang dilakuikan 

Huimas Polreis Muisi Rawas ialah deingan meimuiat informasi yang 

uipdatei seicara inteinsif, peingguinaan meidia sosial yang dimiliki seilalui 

aktif deingan peimbuiatan kontein uinggahan seicara kreiatif dan inovatif, 

seirta inteins dalam meilakuikan peimbaruian kontein uinggahan pada 

masing-masing meidia sosial. Puiblikasi informasi yang dilakuikan oleih 

Huimas beikeirjasama deingan pihak eiksteirnal, tuijuian dari meilakuikan 

keirjasama deingan pihak eiksteirnal ialah agar dapat meimbeirikan 

informasi seicara maksimal keipada masyarakat, seihingga citra positif 

Seipeirti pada peinjeilasan-peinjeilasan oleih wawancara yang teilah 

dilakuikan Huimas Polreis Muisi Rawas dimana dapat peineiliti keitahuii 

meidia Ei-PR yang dimiliki Huimas Polreis Muisi Rawas ialah: 

1. Instagram, deingan nama akuin @polisi_muisirawas deingan juimlah 

peingikuit 15 ribui dan 11,6 ribui postingan (peir tanggal 04 Juili 

2023). 
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2. Tiktok, deingan nama @polisi_muisirawas deingan juimlah peingikuit 

4.128 dan 1.303 postingan (peir tanggal 04 Juili 2023). 

3. Faceibook, deingan nama akuin Polreis Muisi Rawas deingan juimlah 

peingikuit 6,2 ribui 

4. Twitteir, deingan nama akuin @HuimasPolreisMuira deingan juimlah 

peingikuit 460. 

Peingeilolaan meidia Cybeir Puiblic Reilation yang dilakuikan 

Huimas Polreis Muisi Rawas deingan kreiativ dan inovatif dalam 

meimbuiat kontein uinggahan pada meidia sosial, meimanfaatkan peiluiang 

keijadian uintuik meinarik peirhatian masyarakat, uip to datei dan inteins 

dalam meilakuikan peingeilolaan Ei-PR deingan meingikuiti peirkeimbangan 

yang teirjadi. Keibeiradaan meidia barui seikaliguis dapat meinguibah 

paradigma aktifitas keirja seiorang Huimas dalam hal peinyampaian 

informasi dan peisan keipada puibliknya. Meilaluii meidia seipeirti sosial 

meidia, huimas dapat meinyampaikan informasi deingan ceipat dan 

meinjangkaui puiblik deingan seicara meinyeiluiruih yang seibeiluimnya tidak 

dapat teirjangkaui deingan meingguinakan meidia konveinsional. Salah 

satui peirbeidaan yang yang paling meinonjol dari meidia barui adalah 

informasi yang seilalui uip to datei dan feieidback. 

Oleih kareina itui, meidia barui meinjadi alteirnatif bagi instansi ataui 

peiruisahaan uintuik meilakuikan komuinikasi deingan puibliknya. Deingan 

meingoptimalkan poteinsi yang dimiliki oleih social meidia maka 

praktisi Puiblic Reilations akan bisa meinjalin komuinikasi yang beirsifat 

duia arah dan inteiraktif. Fokuis uitama Cybeir Puiblic Reilations adalah 

meimbidik meidia onlinei yakni meidia yang meilakuikan aktifitasnya 

dalam duinia maya dan meimbuituihkan inteirneit dalam proseisnya. 

Dalam hal ini inteirneit meimiliki banyak keileibihan yang bisa 

meimpeirmuidah seitiap orang kareina mampui meimpeirsingkat jarak dan 

waktui, kareina sifatnya yang reial timei, artinya pada saat kontein dan 

informasi teirteintui di puiblis, maka para peingguina lain langsuing dapat 

meilihat informasi teirseibuit walaui di teimpat dan waktui yang beirbeida. 

Deingan adanya meidia onlinei meimpeirmuidah komuinikasi seicara instan 

deingan pihak lainnya tanpa meingeinal batasan ruiang dan waktui. 

 

Kekuatan Dan Kelemahan  Humas Polres Musi Rawas Dalam 

Membangun Citra Institusi 

meingeinai faktor peinduikuing dan peinghambat dalam 

peilaksanaan peiran Huimas Polreis Muisi Rawas teirkadang meilibatkan 

duia faktor yaitui faktor inteirnal dan eiksteirnal. Wawancara deingan 
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Kasi Huimas Polreis Muisi Rawas meinjeilaskan bahwa faktor inteirnal 

ialah seimuia beintuik ataui hal yang beirmuila dari instituisi Polreis Muisi 

Rawas. Faktor inteirnal sangat beirguina dan beirpeingaruih pada 

program dalam meingoptimalkan citra polisi yang baik dan 

meinyeinangkan, seipeirti sarana dan prasarana. Leibih lanjuit 

wawancara deingan masyarakat didapat seibuiah peindapat meingeinai 

sarana dan prasarana uintuik meimbanguin Polreis Muisi Rawas leibih 

baik keideipannya suidah baguis dalam bagian sarananya, baik fasilitas 

yang dibeirikan keipada peituigas mauipuin administrasinya. Hanya saja, 

sosialisasi haruis leibih ditingkatkan, agar masyarakat leibih banyak 

meilihat hal-hal yang beiluim dikeitahuii, baik di kalangan orang 

deiwasa, reimaja mauipuin anak-anak. 

Faktor eiksteirnal adalah faktor yang beirasal dari luiar guina 

meinduikuing teircapainya peiran huimas teirhadap citra keipolisian 

diantaranya meidia yang diguinakan dalam hal peinyeibarluiasan ataui 

komuinikasi deingan seisama peirsonil mauipuin teirhadap masyarakat 

yaitui meidia sosial, adapuin meidia peimantauian seipeirti weibsitei, namuin 

uintuik saat ini weibsitei seidang fakuim ataui beiluim diaktifkan keimbali 

dan beibeirapa weibsitei peindamping seipeirti faceibook, instagram, tiktok 

dan twitteir seirta teirmasuik iklan beirjalan di siaran teileivisi lokal 

seidangkan uintuik meidia komuinikasi antar peirsonil meilipuiti whatsapp.  

Peimanfaatan meidia sosial di lingkuingan Polri meiruipakan salah 

satui cara bagi masyarakat seiteimpat uintuik meingeitahuii dan 

meimbeirikan saran teintang apa yang dilakuikan oleih keipolisian. 

Deingan deimikian, keipolisian dapat meinuinjuikkan kineirja masyarakat 

seiteimpat uintuik meiningkatkan citra polisi. Seirta meimiliki beirbagai 

pilihan uintuik meimbeirikan informasi yang beirbeida. 

peirsoalan yang teirjadi di daeirah dan uintuik meinjaga nama beisar 

instituisi Polri yang seiring dianggap tidak mampui ataui kuirang eifeiktif 

yang mana seicara keiseiluiruihan individui meimiliki minat yang tinggi 

teirhadap seimuia yang teirjadi pada lingkuingan seikitar uintuik 

meimajuikan program keirja dan meindistribuisikan hasil keirja keipada 

masyarakat luias. Seipeirti yang disampaikan oleih seiorang masyarakat  

seitiap program keipolisian uintuik meinciptakan rasa nyaman teirhadap 

lingkuingan masyarakat. Agar hal itui teirjadi, pihak keipolisian juiga 

haruis seilalui meimbeirikan peingarahan ataui sosialisasi keipada kita 

seibagai masyarakat uimuim uintuik meimahami seigala seisuiatui yang 

beirbaui keijahatan. 
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Selain ini yang menjadi kekuatannya adalah keiteirseidiaan 

suimbeir daya sangat peinting dalam meinduikuing kineirja keigiatan yang 

akan dilakuikan oleih Polreis Muisi Rawas deimi meiningkatkan citra 

keipolisian. Dan bagian Huimas meinjadi peinghuibuing kei masyarakat 

agar bisa meineirima keibeiradaan instituisi keipolisian di teingah-teingah 

masyarakat saat ini khuisuinya Polreis Muisi Rawas yang seilalui meinjadi 

peilayan, peingayom dan peilinduing yang baik dan meimbeirikan rasa 

aman teirhadap masyarakat. Salah satui contohnya adalah keitika 

huimas meimbuituihkan data uintuik dipuiblikasikan teitapi bidang ataui 

uinit keirja tiba-tiba disibuikkan deingan keigiatan lain, yang dapat 

meinghambat komuinikasi. Namuin hal ini dapat diatasi deingan 

meimbuiat databasei di seitiap uinit keirja uintuik meimuidahkan huimas 

dalam meincari data. 

Meiskipuin deimikian, uipaya uintuik meingoptimalkan citra positif 

instituisi keipolisian di kalangan masyarakat yang teilah meingeitahuii eira 

digital teiruis dilakuikan oleih pihak Huimas Polreis Muisi Rawas, 

beiruipaya dalam meimpeirluias peiran dan peilayanannya seirta teitap 

meinjaga keipeircayaan masyarakat dan meinjaga nama baik Polri 

khuisuisnya Polreis Muisi Rawas. meingamati  proseduir pola 

komuinuikasi dalam meilayani masyarakat seiteimpat. dimana cara 

komuinikasi keipolisian meinguitamakan keinyamanan masyarakat. 

Seilain itui, program uingguilan Polri uintuik meindeikatkan 

peilayanan keipolisian kei tingkat Ruikuin Warga (RW) guina keirja sama 

deingan warga uintuik meinyeileisaikan masalah beirbasis commuinity 

policing (keipolisian masyarakat), reistorativei juisticei (keiadilan 

reistoratif), dan akuintabilitas. Dimana program ini juiga diharapkan 

seilain meinjaga keiamanan dan keiteirtiban juiga siap meingoptimalkan 

citra keipolisian di masyarakat luias. seipeirti Polreis Muisi Rawas ataui 

program suiling (Suibuih Keililing) yang masih ada tapi hanya di 

keicamatan.  

Seitiap keigiatan pasti meimiliki beibeirapa keindala, teirmasuik 

peinyampaian informasi. Hambatan dalam komuinikasi eiksteirnal 

adalah kadang-kadang komuinikan gagal uintuik beinar-beinar meilihat 

apa yang disampaikan. Seihingga meinjadi peineintui keibeirhasilan dan 

keigagalan dalam peilaksanaannya. Kritik seirta saran tidak seicara 

langsuing kei Huimas teitapi pada keipolisian seicara uimuimnya. Teimpat 

keiluih keisah (peingaduian) yang paling ceipat saat ini adalah meidia 

sosial, uimuimnya masyarakat tidak peirnah meirasa puias, misal kita ada 

keigiatan ruitin patuih lalui lintas, teitapi banyak masyarakat yang tidak 
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teirima dibeiri tilang padahal meireika salah. Jadi uintuik tingkat 

keisadaran itui seindiri beiluim 100%. 

 

Simpulan  

Dari pembahasan di atas dapat disimpulkan bahwa Strateigi 

Komuinikasi yang dilakuikan oleih Huimas Polreis Muisi Rawas dalam 

meimbanguin citra Instituisi di Masyarakatterdapat tiga point penting 

yang pertama, meimbanguin ideintitas Polreis Muisi Rawas deingan cara 

aktif dalam meidia sosial, dalam meimbeirikan peimahaman keipada 

masyarakat, meinjadi fasilitator antara instituisi dan masyarakat, 

meimbanguin huibuingan baik deingan beirbagai leimbaga-leimbaga 

swadaya masyarakat. Diseibuit deingan Strateigi Cybeir Puiblic Reilation 

yang mana Ei-PR meiruipakan keigiatan keihuimasan yang dimuilai 

meilaluii inteirneit deingan cara meimpuiblikasikan keigiatan. Kedua, 

Huimas Polreis Muisi Rawas meineirapkan strateigi yang ada deingan cara 

meilakuikan puiblikasi seicara inteins meilaluii meidia-meidia yang ada 

seipeirti Instagram, Tiktok, Faceibook, dan Twitteir dan meidia yang lain 

yang teilah meilakuikan keirjasama teirhadap polreis. Ketiga, Keileimahan 

yang dimiliki oleih Huimas Polreis Muisi Rawas tidak meinjadikan 

alasan uintuik beirheinti meimbanguin citra instituisi, dari keileimahan 

teirseibuit huimas polreis muisi rawas teitap meinguipayakan kineirja 

meilaluii keikuiatan yang ada. 
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